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RMA 
 
Dieses Anleitung beschreibt das Gutschreiben oder Rücksenden von Material, welches über das RMA-Tool 
angemeldet und bearbeitet wurde.  
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1. Rechnungsunabhängige Gutschrift für RMA 
Erhält der Geschäftspartner eine Gutschrift in der Form von Garantie oder Kulanz, so ist wie folgt vorzugehen.  
 
Den Geschäftspartner aufrufen an den die Gutschrift gemacht wird. 
Vom Geschäftspartner aus eine Ausgangsgutschrift erstellen.  
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Wichtig bei der Erfassung der Gutschrift ist:  
1. Auftragsart = RMA 
2. Für reine Gutschriften ohne Materialversand werden die "normalen" Artikel verwendet.  
3. Feld Ohne Mengenbuchung muss in der Position markiert sein. Ansonsten bucht es Material zurück ans 

Lager.  
4. Sachkonto: Prüfen, ob das richtige Konto hinterlegt ist. Für die Tochtergesellschaften gibt es separate Konti. 

Für alle Vertriebspartner wird bei Garantie das Konto 39012 und bei Kulanz das Konto 39014 gewählt. Alles 
was über die Garantie hinausgeht als Kulanz deklarieren.  

 
5. RMA ID: Die ID aus dem RMA eintragen. Damit findet das RMA Tool dann die entsprechende Rechnung im 

SAPB1.  
 
Über Hinzufügen die Gutschrift anlegen und buchen.  
Die Gutschrift an den Kunden versenden. Zusätzlich steht bei den Tochtergesellschaften jeweils die 
Buchhaltungsabteilung im CC. 
DE => finanz@mariner-3s.de 
FR => compta@mariner-3s.fr 
 
Die Gutschrift wird zusätzlich für die Schweizer Buchhaltung und für das Dossier im Kundendienst 
ausgedruckt.  

mailto:compta@mariner-3s.fr
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2. Rücksendung reparierter Ware in Garantie 
Werden Teile an den Partner zurückgeschickt, welche in Garantie repariert 
wurden, so wird eine Ausgangsvorausrechnung erstellt, welche dann als 
Proformarechnung benutzt wird.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1. Kunde und Ansprechpartner erfassen  
2. Artikel in den Positionen aufführen. Reparierte Artikel haben am Ende der 6stelligen Artikelnummer immer 

ein R.  
3. Menge und Stückpreis (in der Regel CHF 20) erfassen. 
4. RMA ID: Die ID aus dem RMA eintragen. Damit findet das RMA Tool dann die entsprechende Rechnung im 

SAPB1. 
Die Proformarechnung kann gedruckt werden. Diese Rechnung wird ausschliesslich für die Zollabfertigung 
verwendet. Der Kunde muss die Rechnung nicht bezahlen. 
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Die Ausgangsvorausrechnung muss im SAPB1 gutgeschrieben werden, damit in der Buchhaltung der Vorgang 
abgeschlossen bzw. keine Zahlung erwartet wird.  
 

 
Dazu den Beleg Kopieren nach Ausgangsgutschrift und diese hinzufügen.  
 

3. Reparierte Ware mit Rechnung versenden 
Erfolgt aus einer RMA eine Reparatur, welche dem Kunden verrechnet wird, so muss die Ware vor Versand und 
Rechnungsstellung ans Lager gebucht werden.  
 
Den Beleg für einen Wareneingang öffnen.  
Die Artikelnummer, Stückzahl und den Preis für die bezahlte Reparatur erfassen.  
Sachkonto: 40095 
Bemerkung: Wareneingang aus RMA für Versand an Partner.  
 
Weiter vorgehen wie beim Ersatzteilversand. 
RMA ID: Die ID aus dem RMA in der Auftragsposition eintragen. Damit findet das RMA Tool dann die 
entsprechende Rechnung im SAPB1. 

4. Felder fehlen in der Tabelle 
Über die Funktion Formulareinstellungen… können weitere Spalten hinzugefügt werden.  
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Fehlt zum Beispiel die Spalte RMA-ID so kann diese hinzugefügt werden, in dem das Kästchen Sichtbar 
markiert wird.  

 


